POLITYKA PRYWATNOSCI

Wydawnictwo Miejskie Posnania

1. ADMINISTRATOR DANYCH

1.

Wydawnictwo Miejskie Posnania, ul. F. Ratajczaka 44 realizuje polityke ochrony danych osobowych przewidziang
w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej ,rozporzadzeniem”.

Administratorem Panstwa danych jest Wydawnictwo Miejskie Posnania z siedzibg w Poznaniu, ul. F. Ratajczaka 44,
61-728 Poznan, samorzadowa instytucja kultury, wpisana do rejestru instytucji kultury prowadzonym przez Wydziat
Kultury Urzedu Miasta Poznania pod numerem RIK XV.

W kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania Panstwa danych osobowych mozna sie znami skontaktowa¢ pod adre-
sem e-mail: iod@wm.poznan.pl.

Przyktadajac duzg wage do ochrony Panstwa prywatnosci. Pragniemy zapewni¢, ze traktujemy Panstwa dane ze
starannoscia i uwzglednieniem zobowiagzan wynikajacych z obowigzujacych przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych.

2.PODSTAWA, CEL | ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH

1.

Podstawa prawnga przetwarzania Panstwa danych osobowych jest art.6 ust. 1 lit. f, jako niezbedne do celéw wynika-
jacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Wydawnictwo.

Danymi osobowymi sa informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,o0sobie,
ktérej dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéra mozna bezposrednio lub posred-
nio zidentyfikowa¢, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny,
dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizycznag, fi-
zjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej; Dane oso-
bowe zbierane przez Wydawnictwo Miejskie Posnania obejmuija:

— imie, nazwisko, dane adresowe, nip, regon, pesel, numer telefonu, adres email, adres IP. Przetwarzaniem jest ope-
racja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb za-
utomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, prze-
chowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie;

Zgoda osoby, ktorej dane dotycza oznacza dobrowolne, konkretne, Swiadome i jednoznaczne okazanie woli, ktérym
osoba, ktérej dane dotycza, w formie o$wiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajacego, przyzwala na prze-
twarzanie dotyczacych jej danych osobowych;

Naruszenie ochrony danych osobowych oznacza naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do przypadkowego lub
niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego
dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych;

Dane osobowe zbierane sg w celach:

— realizacji umowy zawartej z Wydawnictwem Miejskim Posnania i na podstawie wyrazonej przez Klienta zgody,

— marketingowych, tj. informowanie o akcjach promocyjnych, udziat w konkursach, informatory newsletter o ile
Klient wyrazit na taki cel odrebng zgode,

— rozpatrzenia reklamacji, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen,

— prowadzenia konta uzytkownika.
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6. Dane osobowe przekazywane s dobrowolnie. Zgoda wyrazana jest elektronicznie imoze zosta¢ odwotana
w kazdym czasie poprzez przestanie wiadomosci na adres: iod@wm.poznan.pl. Informujemy, ze brak zgody na prze-
twarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji umowy moze spowodowa¢, ze zamdwienie nie
zostanie zrealizowane. Osoba, ktdérej dane dotyczg ma prawo cofniecia zgody na ich przetwarzanie. Cofniecie zgody
moze by¢ wyrazone w dowolnym momencie, przy czym nie wptywa ono na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, kto-
rego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

7. Dane osobowe dla celéw wykonania umowy handlowej beda przetwarzane przez 5 lat od konca roku, w ktérym
umowa sprzedazy zostata zawarta, a dane wykorzystywane w celach marketingowych, rozpatrzenia reklamacji, do-
chodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen, prowadzenia konta uzytkownika do czasu cofniecia
zgody na ich przetwarzanie.

8. Dane osobowe przetwarzane bedag przez osoby upowaznione przez administratora danych osobowych oraz
(w oparciu o szczegbétowe umowy) podmioty realizujace na rzecz Wydawnictwa Miejskiego Posnania ustugi informa-
tyczne, pocztowe, doradcze.

9. Dane osobowe sa przetwarzane w sposdb zautomatyzowany. Otrzymujemy je od partneréw i przekazujemy do ope-
ratoréw informatycznych, logistycznych w celu realizacji umowy i/lub informowania o postepie realizacji umowy.

3. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKOW W ZAKRESIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Wydawnictwo Miejskie Posnania zapewnia Uzytkownikom przekazujacym dane osobowe realizacje uprawnien
wynikajacych zrozparzenia, wtym réwniez prawo do zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych
osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli s one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sa juz zbedne do realizacji celu, dla kté-
rego zostaty zebrane.

2. Kontakt z osoba nadzorujaca przetwarzanie danych osobowych w Wydawnictwo Miejskim Posnania jest mozliwy
droga elektroniczng pod adresem e-mail: iod@wm.poznan.pl

3. Zgodnie zRODO, w przypadku nieprawidtowego przetwarzania danych, Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego PUODO (Urzad Ochrony Danych Osobowych).

4. ODBIORCY DANYCH

1. Dane osobowe moga by¢ udostepnione wytacznie podmiotom $wiadczacym dla Wydawnictwa Miejskiego Posnania
ustugi zwigzane z realizacjg oznaczonych celéw.

2. Twoje dane przekazujemy do:
— firm hostingowych, ktére udostepniaja nam swoje serwery,
— dostawcom narzedzi wykorzystywanych w celach marketingowych lub analitycznych (wytacznie za
— wyrazna zgoda uzytkownika)
— dostawcom narzedzi do wysytania wiadomosci e-mail,
— osobom wspétpracujacym z nami na podstawie uméw cywilnoprawnych,
— dostawcom ustug internetowych np. Google,
— dostawcom oprogramowania do obstugi klientéw lub potencjalnych klientéw,
— dostawcy platformy ptatniczej,

— firmom swiadczacej ustugi kurierskie lub pocztowe.
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5. PRZEKAZUJEMY TWOJE DANE DO PANSTW SPOZA EUROPEJSKIEGO OBSZARU
GOSPODARCZEGO

1.

W ramach korzystania przez Administratora z narzedzi wspierajacych jego biezaca dziatalnos¢ udostepnianych np.
przez firme Google, Dane Osobowe Klienta moga by¢ przekazywane do panstwa spoza Europejskiego Obszaru Go-
spodarczego, w szczegdlnosci do Standéw Zjednoczonych Ameryki (USA) lub innego panstwa, w ktérym podmiot
zniag wspdtpracujacy utrzymuje narzedzia stuzace do przetwarzania Danych Osobowych przy wspotpracy
z Administratorem. Odpowiednie zabezpieczenia przekazywanych Danych Osobowych zostaty zapewnione poprzez
Administratora poprzez zastosowanie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych na mocy decyzji Komisji
Europejskiej oraz uméw powierzenia danych do przetwarzania, spetniajagcych wymogi RODO. W przypadku przeka-
zywania danych z Europy do USA niektére podmioty tam zlokalizowane moga dodatkowo zapewnia¢ odpowiedni
stopien ochrony danych w ramach tzw. programu Privacy Shield.

6. COOKIES | DANE EKSPLOATACYJNE

1.

Pliki Cookies (ciasteczka) sg to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikdéw tekstowych, wysytane przez serwer
i zapisywane po stronie uzytkownika odwiedzajacego strony Wydawnictwa Miejskiego Pasnania, Sklepu Interneto-
wego (np. na dysku twardym komputera, laptopa, czy tez na karcie pamieci smartfona — w zaleznosci z jakiego urza-
dzenia korzystasz odwiedzajac nasz Sklep Internetowy). Szczegdtowe informacje dot. Cookies, a takze historie ich
powstania mozna znalez¢ m.in. tutaj:

http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko.

Wydawnictwa Miejskiego Posnania przetwarza dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania przez odwie-
dzajacych ze strony internetowej oraz Sklepu Internetowego w nastepujacych celach:

— identyfikacji Ustugobiorcéw jako zalogowanych i pokazywania, Ze sg zalogowani,
— zapamietywania Produktéw dodanych do koszyka w celu ztozenia Zaméwienia,

— zapamietywania danych z wypetnianych Formularzy Zamdwienia, ankiet lub danych logowania do Sklepu Inter-
netowego,

— dostosowywania zawartosci stron internetowych oraz Sklepu Internetowego do indywidualnych preferencji
Ustugobiorcy (np. dotyczacych koloréw, rozmiaru czcionki, uktadu strony) oraz optymalizacji korzystania ze stron
Sklepu Internetowego

— prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajacych sposob korzystania ze strony Sklepu Internetowego oraz
badania potrzeb Ustugobiorcéw, z wytaczeniem personalnej identyfikacji Ustugobiorcy.

Standardowo wiekszos$¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domyslnie akceptuje zapisywanie plikow
Cookies. Kazdy ma mozliwo$¢ okreslenia warunkéw korzystania z plikéw Cookies za pomoca ustawien wtasnej prze-
gladarki internetowej. Oznacza to, ze mozna np. czesciowo ograniczy¢ (np. czasowo) lub catkowicie wylgczy¢ mozli-
wos¢ zapisywania plikéw Cookies na Twoim komputerze — w tym ostatnim wypadku jednak moze to mie¢ wptyw na
niektére funkcjonalnosci Sklepu Internetowego (przyktadowo niemozliwym moze okazad sie przejscie sciezki Zamo-
wienia poprzez Formularz Zaméwienia).

Szczegétowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikéw Cookies oraz ich samodzielnego usuwania
w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne sg w dziale pomocy przegladarki internetowej .

Ustugodawca zbiera réwniez dane eksploatacyjne (tzw. logi — adres IP, domena), ktére przechowywane sa przez czas
nieokreslony i wykorzystywane do generowania statystyk pomocnych w administrowaniu stronami Internetowymi,
Sklepem Internetowym. Dane te majg charakter zbiorczy i anonimowy, tj. nie zawierajg cech identyfikujacych osoby
odwiedzajace strone Sklepu Internetowego. Logi nie sg ujawniane osobom trzecim.
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